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1. ¢Qué debo hacer para obtener un correo electrénico de Titlani?

R: Si eres alumnos inscrito a la UAM-I ya tienes una cuenta. No es necesario que la
solicites. Al inscribirte, automaticamente se te asigna una direccion electronica que se
compone de las tres letras de tu divisiéon y tu numero de matricula.

Ejemplo: csh2193012345@titlani.uam.mx

2. ¢Qué debo hacer para recuperar mi contrasena?

R. Se han implementado dos micrositios de autogestiéon de cambio de Contrasefia

La liga https://comunidad.izt.uam.mx/restauraTitlani es para restaurar por completo
contrasenas de correos de Titlani.

La liga https://xanum.uam.mx/cgi-bin/chpass.cgi permite restablecer contrasefas de
correos Xanum cuando ésta ha vencido (las contrasefias de Xanum vencen cada 6
meses), por lo que te solicitara tu password anterior.

Si no lo recuerdas, comunicate a servicios de cémputo (busca la seccion «Contactos
durante Contingencia».

3. ¢Porqué no me deja hacer cambio de contrasefia o senala que mi cuenta no
existe?

R. El sistema activa automaticamente la cuenta de Titlani a los alumnos inscritos. Esta
base de datos se genera una vez que Sistemas Escolares captura el movimiento de
inscripcion. Por lo tanto si no estas inscrito, tu correo no sera valido.

En estos casos, uno o dos dias después del cierre del periodo de inscripciones (una vez se
capture tu inscripcion), tu cuenta se activara.

Asimismo, si realizaste algun movimiento de cambio de division, debes esperar
aproximadamente 48 horas para que se procese el cambio y el sistema genere tu nueva
cuenta de correo.

Ejemplo: tu cuenta vya no seria ¢sh2193012345@titlani.uam.mx sino
cbi2193012345@titlani.uam.mx



https://comunidad.izt.uam.mx/restauraTitlani
https://xanum.uam.mx/cgi-bin/chpass.cgi
mailto:csh2193012345@titlani.uam.mx
mailto:cbi2193012345@titlani.uam.mx
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4. ¢Porqué aunque ya cambié la contraseta no me permite ingresar a Titlani

R. Para ingresar a tu correo es indispensable que sigas las instrucciones que se detallan
en el propio portal en lo relativo a como capturar tu usuario o de lo contrario no podras
accedes.

Al ingresar tu usuario, unicamente escribe tu divisién y tu matricula, SIN la terminacion
@titlani.uam.mx

Ejemplo:
Nombre de usuario correcto cbi2112029282
Nombre de usuario incorrecto cbi2112029282@titlani.uam.mx

Ingresa a tu cuenta
Cambio de contrasedia
Preguntas frecuentes

Nombre de ]

usuano
Contrasefia |

IMPORTAMNTE: Entrar

Al ingresar tu usuario, dnicamente
escribe t divisién v tu matricula,
SIN S titlani. wam.mo.

» Ejemplo: cbi2l12029282

5. ¢Puedo reenviar mis mensajes de Titlani a mi correo comercial?

R. Si. Para ello en la seccion de “Preguntas frecuentes” del portal Titlani, busca la pregunta
“¢ Puedo re direccionar mis mensajes a otra cuenta de correo, como hotmail o gmail?” ahi
obtendras la liga del tutorial que te dira paso a paso como hacerlo

Ingresa a tu cuenta
Cambio de contrasefia
Preguntas frecuentes

e )
usuano

Contrasefia |

IMPORTAMNTE: Entrar

Al ingresar tu usudnio, dnicamente
escribe tu divisidn v tu matricula,
STN Stitlani.uam.mx.

» Ejemplo: chiz112029282

6. ¢Desde donde ingreso a mi correo?
R. En el portal UAMI, en la parte superior encontraras varias opciones incluyendo la que
dice “Correo”, también puedes ingresar de manera directa desde esta liga
http://xanum.uam.mx/cgi-bin/openwebmail/openwebmail.pl Ese es el sitio desde el que
debes accesar a tu correo



http://xanum.uam.mx/cgi-bin/openwebmail/openwebmail.pl
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titla
Voeablo nahuatl que

\ngresa atu cuenta
Cambio de contrasefia
Preguntas frecuentes

OLVIDASTE O PERDISTE
LA CONTRASENA?

Rest3urala en el siguiente sitio:

hitps://comunidad.izt.uam.mx
restauraTitlani

Instructivo de uso  Contacto  UAMI

Incluso, si cambiaste la contrasefia, si intentas ingresar desde otro enlace (como el del sitio
de cambiar contrasefia), no podras accesar. Después de modificar tu contrasena, ingresa a
la opcion “correo” desde el portal UAMI  www.izt.uam.mx

UAM Iztapalapa
—

Enlace incorrecto para ingresar al correo.
Aqui modifica tu contrasefia y luego accesa desde Titlani

Cambio de contrasena
(titlani)

La clave debe contener las primeras
letras del nombre completo del
estudiante y su fecha de nacimiento, el
orden es el siguiente

U 1974 0101
Paterno| Materno Mes | Dia

Apellido Mombre®| Fecha de Nar_lmlentn|

7. Escribi un correo a Servicios de Computo pero aun no he recibido respuesta,
¢ qué puedo hacer?

R. Resolver tus dudas es importante para nosotros pero debido al enorme numero de
correos que se reciben cada dia y que pueden llegar a ser cientos, la respuesta puede
tardar algunos dias. Ten en cuenta que el cambio de contrasefias Titlani ya puedes
gestionarlo tu mismo(a).

En la seccién -"Contacto en contingencia” del micrositio de contingencia UAMI
contingencia.izt.uam.mx encontraras los datos de contacto en la seccidon “administrativos”



