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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EXPEDICION DE CONSTANCIAS,
CERTIFICADO TOTAL DE ESTUDIO Y CREDENCIALES

1. Soy alumno de licenciatura ;Qué tipo de constancias puedo solicitar

durante este periodo de contingencia?

R: A continuacién se detallan los nombres de las constancias y la direccion
electronica para solicitarlas:

a) INSCRIPCION, CALIDAD DE ALUMNO, UNICA y NO EXAMEN
PROFESIONAL: cses@xanum,uam.mx

b) CREDITOS PARA SERVICIO SOCIAL, HISTORIAS ACADEMICAS
CON PROMEDIO y TERMINACION: csera@xanum.uam.mx

¢) TITULO EN TRAMITE: csere@xanum.uam.mx

2. ;Como puedo solicitar una constancia?

R: Ingresa al modulo de informacion escolar y en PAGO DE SERVICIOS
elige la constancia que necesitas. Te exhortamos a que elijas sélo aquella
constancia que necesariamente requieras; ésta te sera enviada al correo
institucional Titlani de la Unidad Iztapalapa.

Las solicitudes de tramites presenciales se realizaran hasta que concluya el
periodo de contingencia.

3. Quiero continuar mi tramite de Titulacién, pero no gestioné la
expedicion de mi Certificado Total de Estudios ;Qué puedo hacer?

R: Lo primero que debes hacer es solicitar una constancia de término de
estudios para continuar con tu tramite de Titulacion: csera@xanum.uam.mx

Sera hasta el término del periodo de contingencia cuando podras tramitar tu
Certificado Total de Estudios.

4. ;Coémo puedo solicitar la constancia de no adeudo de colegiatura?

R: Puedes solicitarla a Ila siguiente direccion electrénica:
csera@xanum.uam.mx
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5. Quiero solicitar una constancia y no tengo saldo en el monedero
electrénico.

R: Por esta UNICA OCASION, la expedicién de la constancia NO estara
condicionada al pago de la misma. Sin embargo, sélo se enviara UNA
constancia por alumno de cualquiera que haya elegido.

6. ¢Como puedo solicitar una credencial de estudiante de la UAM-I?

R: Durante el periodo de contingencia no se emitiran credenciales.

7. ¢Como puedo solicitar el resello de mi credencial?

R: Durante el periodo de contingencia no se resellaran credenciales.



